
PENGARAHAN TEKNIS 

DINAS SOSIAL 
KOTA SEMARANG 

“UMKM PENYEDIA BANTUAN PERMAKANAN” 

KEGIATAN JUMAT BERKAH 
DI KANTOR DINAS SOSIAL KOTA SEMARANG 
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L A T A R  B E L A K A N G  

Wujud kepedulian pemerintah Kota Semarang 

sebagai upaya rehabilitasi bagi pemerlu 

pelayanan kesejahteraan sosial dalam bentuk 

pemenuhan kebutuhan dasar berupa pangan 

bagi warga kurang mampu dan/atau terlantar. 

Meningkatkan kualitas, kuantitas, 

dan jangkauan pelaksanaan 

rehabilitasi sosial bagi pemerlu 

pelayanan kesejahteraan sosial 

Pemberdayaan UMKM Kota Semarang setempat 

sebagai peningkatan perekonomian di  

masyarakat dan mengurangi kemiskinan. 
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1 Bantuan Permakanan yang diberikan berupa Nasi 
bungkus yang dikemas (box) senilai Rp. 20.000,-; 

Diberikan setiap hari Jumat Pagi 06.00 – 07.00 WIB 
dan Siang 11.00-12.00; 

Melibatkan UMKM setempat yang tergabung 
Program Gerai Kopi Mi dan terdafar di Aplikasi Gulo 
Asem (Gerai Usaha Mikro Lokal Online Asli 
Semarang); dan 

Proses penyaluran melibatkan UMKM sampai ke 
Pokmas (kelurahan) dan Kelompok Masyarakat 
Kelurahan kepada KPM (penerima manfaat) 

PELAKSANAAN KEGIATAN 
DINAS SOSIAL 

KOTA SEMARANG 

Pelayanan UMKM yang dapat 
dipertanggungjawabkan, Kualitas. 5 
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Merupakan UMKM di Kota Semarang, yang 

terdaftar di Aplikasi Gulo Asem (Gerai Usaha Mikro L
okal Online Asli Semarang); 
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Wajib mengajukan Surat Penawaran dan 

Company Profile ke Dinas Sosial terlebih;  

1. Sudah mengajukan Surat Penawaran 

dilampiri Daftar Menu, Company 

Profile Singkat UMKM, dan Foto 

Menu; 

2. Melampirkan 

a. FC E-KTP, 

b. FC NPWP (Pribadi) jika ada; 

c. Surat Ket UMKM dari Kantor 

Pajak (Wajib pajak 0,5 %) (jika 

ada);  

d. FC Buku Rekening Bank Jateng 

Aktif (Wajib) ; 

e. 4 lembar Materai Rp. 10.000. 

3. FC NIB dan IUMK; 

4. Surat Pernyataan kesanggupan 

UMKM (bermaterai Rp. 10.000,- 

*Catatan: 
a. UMKM akan di kontrak selama 1 bulan; 

b. Ditunjuk oleh Dinas Sosial berdasarkan Penawaran UMKM yang bersangkutan 

Memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB dan IUMK); 

Tergabung Program Gerai Kopi Mi dan Aktif dalam 

Program tersebut 
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   Kelengkapan Administrasi 

      UMKM yang harus dilengkapi 

 

1. Surat Penawaran (sudah di dispo) dan dilampiri; 

a. Company profile rangkap 4; 

b. FC e-KTP, FC NIB, IUMK, NPWP, dan Print Screen Gulo Asem rangkap 4; 

c. Rek Bank Jateng AKTIF rangkap 4 

2. Surat Pesanan rangkap 3; 

a. Bukti tanda terima (BAST) ke Pokmas dketahui UMKM yg bersangkutan rangkap 3 

b. Cetak invoice Gulo Asem rangkap 3; 

c. Cetak Foto Menu dan Penyaluran ke Kelurahan (Pokmas) rangkap 3; 

d. Kwitansi ber Materai 10.000 rangkap 3; 

 

 

TIM DINSOS 



Catatan: 

1. Pemesanan dilakukan oleh Dinas Sosial, setiap hari Kamis; 

2. Penyaluran UMKM ke Kelurahan setiap hari 

      Jumat Pagi (06.00-07.00) dan Jumat Siang (11.00-12.00) 

3.  UTAMAKAN KOORDINASI DENGAN WILAYAH KELURAHAN 





TIDAK SESUAI PESANAN 

SESUAI PESANAN 



REFRENSI MENU dengan Harga Rp. 20.000,- di Pasaran 



BERDASARKAN HASIL MONEV BULAN FEBRUARI, MARET, APRIL 2022 

TEMUAN DILAPANGAN TINDAK LANJUT 

1. Menu yang disajikan tidak seperti 

sample yang diberikan waktu 

pengarahan, Komposisi Menu tidak 

sesuai dengan pesanan. 

Contoh : Telur yg disajikan tidak 1 butir, 

Buah yang disajikan tidak sesuai. 

2. Ditemukan beberapa Paket Nasi Dus 

yang salah satu menunya Basi (nasi, Ayam 

berbau) 

1. WAJIB untuk semua UMKM menyajikan 

sesuai pesanan, tepat Kualitas, tepat 

manfaat. 

2. Penilaian UMKM untuk disampaikan ke 

DINKOP; 

3.  UMKM wajib mengganti minimal dengan 

menu yang sama dan bertanggungjawab 

menyampaikan ke Pokmas/Penerima. 

3. Ada beberapa UMKM tidak tepat waktu 

terlambat; 

 

1. UMKM wajib koordinasi dgn Wilayah 

(Kelompok Masyarakat Kelurahan 

“PSM/TKSK/Kesos kelurahan) 

2. Penilaian UMKM untuk disampaikan ke 

DINKOP; 

4. Ditemukannya UMKM masih di alihkan ke 

UMKM lainnya.  

 

Sesuai SOP Program Kegiatan, UMKM 

TIDAK DIPERKENANKAN Mengalihkan 

Pekerjaan ke UMKM lainnya, Surat 

Pernyataan kesanggupan UMKM Mutlak 

untuk dipatuhi. 

Catatan: 1. UMKM wajib menjaga KUALITAS MENU yang DISAJIKAN !!! Laporan dilapangan akan kami catat ! 

2.UMKM DILARANG MENGALIHKAN PEKERJAAN KE UMKM LAINYA.  



BERDASARKAN HASIL MONEV BULAN FEBRUARI, MARET, APRIL, MEI 2022 

TEMUAN DILAPANGAN TINDAK LANJUT 

1. Masih ditemukan menu yang tidak 

sesuai pesanan 

1. WAJIB untuk semua UMKM menyajikan 

sesuai pesanan, tepat Kualitas, tepat 

manfaat. 

2. Penilaian UMKM untuk disampaikan ke 

DINKOP; 

3.  UMKM wajib mengganti minimal 

dengan menu yang sama dan 

bertanggungjawab menyampaikan ke 

Pokmas/Penerima. 

2. Ada beberapa UMKM tidak tepat 

waktu terlambat sampai 2,5 jam 

 

1. UMKM wajib koordinasi dgn Wilayah 

(Kelompok Masyarakat Kelurahan 

“PSM/TKSK/Kesos kelurahan) 

2. Penilaian UMKM untuk disampaikan ke 

DINKOP; 

Catatan: 1. UMKM wajib menjaga KUALITAS MENU yang DISAJIKAN !!! Laporan dilapangan akan kami catat ! 

2.UMKM DILARANG MENGALIHKAN PEKERJAAN KE UMKM LAINYA.  





•TERIMA KASIH 
• dinsos.semarangkota.go.id 


